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Introduccid

Andbanc vol donar-li la benvinguda i1 agrair-li la decisi6 d’haver
escollit e-andbanc. Esperem que aquest nou servei de banca
electronica sigui de la seva plena satisfacci6.

Aquesta guia, juntament amb el cd-rom que li ha estat lliurat, han
estat dissenyats per facilitar la instal-lacié del servei e-andbanc al seu
ordinador. El temps requerit per a la instal-lacié dependra de les
prestacions técniques del seu equip.

Li recomanem que llegeixi detingudament aquest manual i que
segueixi les instruccions amb molta precisié.

1. Actualitzacié de la versié de 'explorador.

2. Primera connexid al servei e-andbanc.

3. Canvi de paraula de pas.

Aquest manual conté una explicacié exhaustiva dels passos que cal
seguir per comencar a treballar amb el servei e-andbanc.
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Requeriments del sistema

Cal disposar d’'un equip informatic amb les seglients caracteristiques:

= Sistema operatiu Windows . Es recomana una versi
actualitzada deWindows. Es compatible amb les versions
Windows XP /2000 / NT / Millenium / 98 / 95 (versi6 OSR2)

»  Una connexid a internet.

= Internet Explorer 5.5 o superior (subministrat amb el cd).

= Un lector de cd-rom.

El pack de benvinguda

El paquet de benvinguda que ha rebut en el moment de contractar el
servel conté tots els elements necessaris per instal-lar i utilitzar el
servei e-andbanc:

= Un cdrom que l'ajudara en la actualitzacié de Internet
Explorer 1 la Maquina Virtual de Java.
=  Un carta de presentacié del servei.

Juntament amb el paquet de benvinguda li han proporcionat un sobre
cec en que figura la contrasenya o password d’accés al servei.

IMPORTANT: El password d’accés es composa de 3 majiscules, 4
minuscules i 3 numeros. Identifiqui clarament l'ordre d'aquesta
composicié. Per qualsevol dubte cal posar-se en contacte amb el
departament de banca virtual d’andbanc al tel. +376 873030.

A partir d'aquest moment disposa de tot el que li cal per gaudir dels
serveis de banca per internet d’andbanc.

Nota: Per als usuaris de Windows’XP cal fer la installaci6 de la
Maquina Virtual de Java, que trobara igualment dins del Cd facilitat.
Aquest software li permetra visualitzar i executar correctament totes
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les aplicacions del programa. Accedeixi al lector de Cd i cliqui la opcid
Instal-lar Maquina Virtual de Java . Li apareixera el missatge:

Microzoft VM |

@ ;Dezea instalar Microzoft Wk ?

Accepti les condicions del contracte, cliqui el bot6 Si.

Microsoft Wi [_ ] |

Lea el siguiente Contrato de licencia. Presione |a tecla AVANZAR PAGINA
para leer el rezto del Cantrata.

EQUIPD VIRTUAL DE MICROSOFT -
COMTRATO DE LICEMCIA PARA EL USUARIO FINAL DE

SOFTWARE DE MICROSOFT

IMPORTAMTE. LEA DETEMIDAMEMTE: Este Confrato de Licencia

para lJsuario Final de Microzoft ["CLUF"] constituye un acuerdo legal
entre uzted [zea persona fizica o perzona juridica) v Microzaft
Corporation respecta al producta gsoftware Microzaoft indicado ariba,

que incluye documentacion "'en pantalla” o electranica v puede

incluir software, medios azociadosz y matenales impresoz

["PRODUCTO SOFTWARE" o "SOFTWARE"). Al instalar, copiar o

de otra manera utilizar el PRODUCTO SOFTWARE ., usted acepta
quedar obligado por los trminoz de este CLUF. 5ino ezt de

acuerdo con los teminoz: de exte CLUF, no se le autoriza a utilizar el ll

fAcepta todoz loz términos del Contrato de licencia? Si elige Mo, e cerard
el programa de instalacion. Para inztalar, debe primero aceptar loz terminos
de ezte Contrato.

s No |
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Tot seguit comencara el procés d’'instal-lacié.

Microzoft Wi [_ [[] |

& &

Extrayendn  javatrg.exe

Un cop acabat, se li demanara de Reiniciar I’equip perque el procés
tingui efecte.

Microsoft ¥M |

@ La instalacidn ha terminada.

LA

Accepti i Reinicii el seu equip perqueé el procés sigui satisfactori.

Microsoft ¥M |

@ Debe reiniciar su PC para que log cambios tengan efecta.

;Dezea reiniciar su PC ahora?

| mo |




e-andbanc

Pas 2: instal-laci6 d’'Internet Explorer 6

En el cas que tingui instal-lada una versié d’Internet Explorer inferior
ala 6.0, cal que n'instal-li una actualitzacié que figura en el mateix cd
subministrat en el pack de benvinguda. Li recomanem que actualitzi
la versi6 del navegador per a un optim funcionament del Servei.

Seleccioni I'opcié “instal-lar Internet Explorer 6” del mena d’opcions
del cd subministrat.

Nota: caldra executar novament el cd a través del ment
inici/executar. Faci clic sobre el boté examinar i seleccioni la unitat
que conté el cd d'instal-lacié subministrat. El nom e-andbanc apareix
al costat de la unitat que ha de seleccionar. Faci doble clic a sobre 1
seleccioni Instal-lar Internet Explorer 6.0

Accepti el Contracte per iniciar la instal-lacié d’Internet Explorer.

Windows Update: Internet Explorer y Herramientas de Internet

Instalacidon de Internet Explorer y
Herramientas de Internet

El Azistente para la instalacidn de indows Update le apuda
ainstalar caracteristicas de Internet de windows.

Lea el siguiente Contrato de licencia. Para continuar con la
actualizacidn, debe aceptar los términos de este Contrato.

CONTRATO COMPLEMENTARIO DE LICENCIA PARA, |~
EL USUARIO FIMNAL DE SOFTWARE DE MICROSOFT

IMPORTAMTE: LE&A ATEMTAMENTE: estos

componentes de sistemna operativo de Microsoft

Corporation ["'Microzaft'] incluida cualquier

documentacion 'en pantalla” o electrdnica

["Componentes de 510"] estan sujetos a los tEminos p LI
! o a LD Lcio bl dlbemm e Boa lio

{0 Mo acepto el Contrato

NS I Siguiente = I Cancelar | Auuda

Cliqui a Siguiente per executar el procés d’instal-lacié.
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Escolleixi la opcié d’Instal-lar els components de la instal-lacié tipica i
cliqui de nou a la opci6 Siguiente per continuar amb el procés.

Windows Update: Intemnet Explorer y Herramientas de Internet

Windows Update: Internet Explorer y Herramientas de Internet
Puede actualizar Windows ahora o realizar cambios en la instalacion.

 Instalar ahora - Componentes de la instalacion tipica!
Instalacidn tipica incluye: &l explorador Web Internet Explarer 6, Outlook Express,
Reproductor de WWindows Media y otraz mejoras multimedia.

" Instalar minima o personalizar su explorador
Seleccione solo los componentes gue quiera, la carpeta en la cual ingtalarlos, elia el
explorador predeterminado o descargue los archivos ahora e instale luego.

< Atrds | Siguiente » I Cancelar Ayuda

D’aquesta manera 1i carregara els components de la nova versid
d’Internet Explorer.
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Windows Update: Intemnet Explorer y Herramientas de Internet

Progreso
E spere mientraz el programa de instalacidn finaliza laz siguientes tareas.

g ] Progreso de Windows Update:

» Instalando componentes

Detalles
Copiando Explorador Web Intermet E=plorer B...

0% inztalado

< fitrss Siguientes | [f Cancelar Il

La velocitat del procés d’instal-lacié dependra de les caracterisques
del seu equip. Quan li aparegui la pantalla de Instal-lacié6 Completa,
simplement cliqui a Finalitzar per acabar amb el procés
d’Tinstal-lacié.
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Windows Update: Intemnet Explorer y Herramientas de Internet

Instalacion completa

Loz componentes instalados pa estan listoz para usarse.

Gracias por elegir productos de Microzoft,

< Atds P Finalizar Eareelar Lunids

Un cop actualitzada la versié d’Internet Explorer, caldra reiniciar
Tequip perque els canvis tinguin efecte.
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Pas 3: primera connexi6 a e-andbanc
1. En primer lloc, cal connectar-se a internet i obrir la plana
web d’andbanc, andbanc.com.

2. Pot accedir al servei a través de les icones amb el nom
e-andbanc.

3. Abans d’accedir-hi apareix una pantalla que mostra un menu
de punts d’informacié.Per accedir al servei cal fer clic sobre la
icona indicada amb el nom “accés directe”.

En clicar sobre “Accés Directe” li apareixera una nova finestra on
haura d’acceptar la descarrega de I'aplicatiu Applet STA:

Advertencia de seguridad |

Se pide zu aprobacian para instalar y ejecutar “Applet SIA"
firmado en fecha v hora desconocidas y distribuido par:

Siztemasz Informaticoz Abiertoz 54

La autenticidad del editor ha sido comprobada por Thavite
Server CA

Precaucidn: Siztemas Informaticos Abiertos 5S4 certifica
gue ezte conterido ez seguro, Solo instale este zoftware
gl confia en el zofhware de Sistemas [nformaticos Abiertos
S

Firmado con permizos
Permizoz totales

¥ Siempre conhiar en cortenido de Sistemas Informaticos}
Abiertoz 54

Si Mo Maz informacion
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(recordi d’habilitar la pestanya de “Confiar sempre en el contingut de
Sistemes Informatic Oberts” per tal que aquest missatge no li torni a
aparéixer).

Tot seguit li apareixera una nova finestra on se I'informa que intenta
accedir al nostre servei sense Ikey (Clau fisica de seguretat).
Simplement haura de clicar Continuar:

T bt/ wevers, arvllars:, i gt _ns sl ferulf e M it smpPuggged arming bl 1t Inkmirset Explines

Procés d'autenticacid

Esth irermr accedir al sarvei sere iitey.

* Connect la fkey i premi el both Contirar

R

S’obrira una finestra que li demana la seva identificacié personal.
L’Usuari (l'alies que vosté ha sol-licitat en el moment de contractar el
servei) i el password d’accés (proporcionat dins del sobre cec). Cal
prestar especial atencié a I'hora d’introduir aquest codi i comprovar
que consti de 3 majuscules, 4 mintscules i 3 nimeros.
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3 bt oy

sl comd TrumP s smple o ane himd - Micsozolt Intninnt Eaploom
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Proceso de autenticacibn

P 3v0r, INMOOUZCS SU USUSAO ¥ 5U PASIWOND

Usuado: [
Password: [

I Cambiar password

(i)

Un cop introduits el nom d’Usuari i el Password cliqui Log in o bé
polsi Intro en el seu equip.

Nota:

En cas d’errar cinc vegades successives el codi secret, el seu dispositiu
de seguretat sera temporalment bloquejat i quedara inoperatiu
durant les 24 hores seglients.

4. Un cop validat el seu usuari personalitzat 1 el codi
secret/password, apareix la pantalla on s’han d’introduir les
tres paraules personals i secretes, escollides per voste en el
moment de contractar el servei, per garantir la seva identitat
en el moment de realitzar la primera connexié. Aquesta
pantalla només li apareixera la primera vegada que es
connecti al servei. Cal prestar una atencié especial a 'ordre
de les paraules, la utilitzacié6 d’espais, nimeros o caracters
en majuscules, etc.
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5. Seguidament, s’obre la primera finestra de connexi6 al
servei. La velocitat d’aquest procés dependra de les
caracteristiques de la seva connexié a internet, de la franja
horaria escollida 1 de les prestacions del seu modem.

RECORDI: Cal mantenir ben configurada la zona horaria del seu Pec.
Validi la data i hora del seu equip informatic. Ambdues han d’estar
sincronitzades amb la data 1 hora correctes de la seva zona horaria,
amb un marge d’error de +/- una hora.

Enhorabona!

El servei e-andbanc ha identificat correctament els codis escollits. Li
desitgem que en tregui el millor profit.
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Canvi de contrasenya

La contrasenya proporcionada en el moment de la contractacié del
serveli és un codi alfanumeéric de 10 digits, bastant complex de
recordar a I'hora d’accedir al servei. Per aquest motiu, recomanem
que en la primera connexi6 substitueixi la contrasenya assignada
inicialment per una que li sigui més comoda.

Aquesta operaci6 es pot realitzar tantes vegades com vosté ho cregui
necessari. Quan accedeixi al servei, en el moment d’introduir la
contrasenya li apareixera una pestanya amb la possibilitat de canviar
el Password que déna entrada al Servei.

Habiliti la Pestanya “Canvi de Password” i Accepti.

Una vegada introduit el Password tindra la possibilitat de modificar-
ho mitjangant la pantalla:

| dwctivn ik e Eavoios  Heoamesss Apss E
- B [ = - S .

| Mubs ruiliie " Deteowe Mﬁw Qe m?;m P u:;?a | 0‘9& \9& m?f-*.a Mot " DRck nm%q- |

i SBRITEY hioe: /737 el =] @ |]vrm.im*f

Uanwvi de password

S us plau insrodunix ol sou passward actual i lla vars ol nou. Els mauerments minims pol naw passward soran vabdats a mesura que
Ialsodueix.

Password actual: I
Hou Password: I
Confirmar Password: I

« b da tanir car & minim 8 cardetors
= ha de 1 a rajsculs

x ha de tenir una mindscula

* b d terss un cardcter nurmiric

* no @8 pot reutinzar el password antic

%t pat repetic una porcia del codi dal DR

% 10 w5 ol repeEti conseculamen un caracter mes de quatie wegades
* &l nou password | 1a confirmacio han de coincidin

[Lcanviar | seest | suncel |

31 Tian T8 e iriminet
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Caldra introduir la contrasenya actual i la nova, que haura de
confirmar 1 validar posteriorment, segons les instruccions que li
surten a la mateixa pantalla. Faci clic sobre “Canviar” per confirmar
definitivament el canvi.

Recordi que el nou codi ha d'estar compost com a minim per vuit
caracters i que dins d'aquests vuit caracters hi ha dhaver una
majiscula una mintscula i un nimero.

Aquest codi secret també se li demanara en el moment que desitgi
executar qualsevol tipus d’operacié (traspas, transferéncia, compra /
venda de valors...) com a mesura afegida de seguretat.

Li apareixera la pantalla:

3 https: //arg3875 drussl com/TruePassSam___ [I|E |

Per donar conformtat a la seva operacid deu
ntroduir el seu password

En cas de password errom, tornara a la pantalla
principal 1 haura d'mtroduir de nou 'operacid

walidar | cancel.lar

Caldra introduir de nou la seva contrasenya personal i Validar
Toperacié perque la seva sol-licitud sigui procesada automaticament.
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Dubtes i preguntes més freqiients (faq’s)

A. Quines sén les funcionalitats del servei e-andbanc?

El servei e-andbanc és el nou servei de banca electronica d’andbanc a
través d'internet. Ofereix tota una amplia gamma de funcions
bancaries:

= Consulta de comptes i valoraci6 en la moneda desitjada.

=  Moviments entre dates 1 per imports.

= Traspassos entre comptes i transferéncies.

=  Consulta d'operacions pendents de targeta de credit.

=  Consulta i seguiment de les carteres de valors.

= Ordres de compra-venda de valors i seguiment.

= Consulta on-line dels valors borsaris dels principals
mercats.

= Visualitzaci6 del patrimoni global i representaci6 grafica.

=  Consulta de diposits a termini i1 operacions de canvi.

=  Consulta de préstecs i plans d'amortitzacio.

B. Quin és l'horari d'accessibilitat al sistema?

El servei d’e-andbanc es troba disponible 24 hores al dia.

C. Hi ha despeses associades a les operacions realitzades amb
e-andbanc?

Totes les transaccions tenen les mateixes condicions que s'apliquen a

la xarxa fisica d'oficines.

D. Es pot esdevenir client d’e-andbanc a través d'internet?

No és possible subscriure un contracte d’e-andbanc a través
d'internet. Per raons juridiques i de confidencialitat, adreci’s a les
nostres ageéncies o a 'agéncia de private banking.
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E. El servei e-andbanc estara disponible en la meva llengua?

El servei e-andbanc esta disponible en quatre llenglies: catala, angles,
castella i frances.
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Ressolucié d’incidéncies.

1.- Problemes en la pantalla dels Tres Secrets

Si després d’'introduir 'Usuari 1 el Password no li apareix la pantalla
dels Tres Secrets, verifiqui si us plau que les Cookies del seu
navegador estiguin habilitades.

Accedeixi al seu Navegador (Internet Explorer) i seleccioni al ment
Topcié Herramientas i Opciones de Internet, restableixi el nivell mitja
de seguretat i habiliti I'opcié d’Acceptar les cookies.

Opciones de Internet nﬁ

Conexriones | Programas I Opciones avanzadas
General Seguridad I Privacidad I Contenido

Seleccione una zona de contenido 'Wweb para especificar la configuracion de seguridad

de la mizmna.
ml
® =
Internet Intranet local Sitioz de Sitios

confianza retringidos
Intranet local

Bl Esta zona contiene todos los sitios il I
= b Sitiog...
= ) Web que e encuentran eh la intranet

=™
—= de su compafiia.

— Mivel de seguridad de la zona

Personalizada
Configuracidn personalizada.
- Haga clic en Mivel personalizado para cambiar
la configuracian
- Haga clic en Mivel predeterminado para utilizar la
configuracidn recomendada

Mivel predeterminado |

Aoeptar I Cancelar Apliear |

17
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A la pestanya Seguretat, seleccioni Nivel Personalizado i restableixi

el nivell: Mitja.

i E3

Configuracion de segundad

Configuracian:

E Autenticacian del uzuario -
ﬁ Inicio de zesidn

) Inicio de sesidn andnima

) Inicio de sesidn automatico con el nombre de usuario v can

{3} Inicio de sesidn automatico sdlo en la zona de Intranet
{3} Preguntar por el nombre de usuario v la contrazefia
| 3] Automatizaciin
Automatizacion de los subprogramaz de Java
{5 Actvar
) Deszactivar

) Pedir datos
Permitir operaciones de pegado por medio de una secuencia de

{5 Actvar

e T o P -
1| | ’
— Restablecer configuracian perzonal
Festablecer |

Aceptar I Cancelar

Bestablecer a:

Després accedeixi a la pestanya Privacidad.
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Opciones de Internet EE

Conexiones I Frogramas I Opciones avanzadas
General I Seguridad Privacidad | Contenido

— Configuracion

9 Para uzar la barra de desplazamiento v establecer el nivel de privacidad en
rd> vez de usar una configuracion personalizada, haga clic en &l botén
Predeterminada.

Personahzado

- Configuracion avanzada o importada

Irmpartar. . | Opciones avanzadas... Predeterminada

— Sitios Web

Para reemplazar la administracion de cookies para sitios
Web individuales, haga clic en el botan Editar.

Editar... |

Aceptar | Cancelar | Splicar |

Trii Opciones Avanzadas i habiliti les opcions d’Acceptar Cookies :
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Configuracion avanzada de privacidad |

Internet. Esta reemplaza a la administracion automatica de

ﬁ; Puede elegir como ze administraran laz cookies en la zona
cookies.

— Cookies

¥ Sobrescribir la administracion automatica de cookies

Cookies de arigen Cookies de terceros
& Aceptar ' Agephar

" Bloguear " Bloguear

= Pedi datos i~ Pedir datos

¥ Aceptar siempre las cookies de sesidn

Aceptar I Cancelar

En el cas que l'explorador tingui activada l'opcié de rebutjar Cookies,
és poden produir problemes d’accés a la pantalla dels Tres Secrets.
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2.- Després d’accedir a andbanc.com i clicar a “Accés Directe” la
pantalla es queda “carregant”

T Applot 514 - Micrasell Intmrest Exphores

Procés d'autenticacid

Carregant

Per resoldre aquesta incidéncia ha d’accedir al menu del seu
Navegador, clicar a Herramientas i Opciones de Internet i dins de
Opciones Avanzadas, deshabilitar 'opcié que li apareix amb el nom de
Java (sun).
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Propiedades de Internet

Generall Seguridadl Contenidol Cone:-:ionesl Frogramas ~ Jpciones avanzadas I

Caonfiguracidn:

O Munca ;I
® Siempre
Uzar Autocompletar en linea en el Explorador de *Afindows
[ Usar Autocampletar en linea para las direcciones Web
Uszar desplazamiento suave
O Usar FTP basada en'web
@ Impresion
Impririr colores e imagenes de fondo
g_,«g Java [Sun]
[ Utilice Jawa 2 +1.4.0_01 para <applet: [preciza reiniciar)
[Sj Javatd
Compilador Java JIT habilitado [hecesita reiniciar]
[ Conzala Java activada (necesita reiniciar)
Inicio de sesidn conJava habilitado
R Mulimedia

Activar animaciones _lll
»

ll |

Bestaurar valores predeterminados I

Aceptar I Cancelar I Aalimarn |

Un cop deshabilitada T'opcid, tanqui el seu navegador perque els
canvis tinguin efecte.

Nota:

Per a un optim funcionament del servei, li recomanem esborrar els
arxius temporals d’'Internet. Accedeixi al seu navegador, cliqui 'opci6
Herramientas i Opciones de Internet i cliqui a la pestanya General:
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Opciones de Internet EE

Conexiones I Frogramas I Opciones avanzadas
General | Seguridad I Frivacidad I Contenido

— Pagina de inicio

% FPuede cambiar la pagina que utiiza coma pagina de inicio.

Dirgcoion: Ihttp:f’f’www.andbanc.corﬂ

Uear actual | Predeterminada | Uzar pagina en blanco

— Archivos temporales de Intemet

Laz paginas vizitadas se almacenan en una carpeta para tener accesa mas
répido cuando lo desee.

Elirninar cookies... Eliminar archivos... Canfiguracidn...

— Histarial

La carpeta Histonial contiene winculos a las paginas ya visitadas para tener
accezn mas rapido cuando lo desee.

D,'a? que puede gu?ardar e 0 = Bomar Historial |
paginas en Hiztarial:
Colores... | Fuentes. . | Idiomaz... | Accezibilidad. . |

Aceptar I Cancelar | Aplicar |

Trii les opcions d’Eliminar cookies i Eliminar archivos Temporales de
Internet.

Accepti el canvi, i tanqui el seu navegador perqué els canvis tinguin
efecte.

* Les imatges inserides, corresponen a una versio de Internet Explorer
6. D'altres versions poden presentar petites modificacions.
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